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מכרז פומבי 13/2010 שירותי ביטוח רפואי לשליחי המשרד ובני משפחותיהם בארה"ב

משרד החוץ (להלן המשרד) מבקש לקבל הצעות למתן שירותי ביטוח רפואי עבור שליחי המשרד ובני משפחותיהם השוהים בארה"ב וכן עבור עובדים מקומיים ישראלים המועסקים על ידו בארה"ב. המכרז מופנה לחברות ביטוח הפועלות בישראל או בארה"ב, ו/או לתאגיד העוסק בתחום הביטוח בישראל או בארה"ב, ובנוסף לכך עוסק מאז 01.01.2007 או קודם לכן בניהול שרותי ביטוח רפואי בארה"ב.
את תמצית מסמכי המכרז (כולל פירוט תנאי הסף להשתתפות וטופס הרשמה) ניתן לקבל דרך אתר האינטרנט של המשרד בעברית בכתובת www.mfa.gov.il/MFAHeb (מידע כללי – מידע מודעות ומכרזים). מציע המעוניין לקבל את מסמכי המכרז במלואם נדרש לשלוח טופס הרשמה לפקס מס' 5303183 – 02. לאחר שהמציע ישלח את טופס ההרשמה למספר הפקס הנ"ל, יועבר אליו הנוסח המלא של מסמכי המכרז בדוא"ל. 
כנס מציעים יערך במשרד ביום חמישי 22 יולי 2010 שעה 10:00 (ההשתתפות בכנס היא חובה ומהווה אחד מתנאי הסף). הרשמה לכנס מתנית במשלוח טופס הרשמה המצורף למסמכי המכרז. 
את ההצעה בצירוף כל המסמכים הדרושים, יש להגיש בשני עותקים במעטפה סגורה. על המעטפה להימצא בתוך תיבת המכרזים המתאימה, המוצבת בכניסה לשער הדיפלומטי של המשרד, רחוב בנק ישראל 5 בקרית הממשלה בירושלים, לא יאוחר מיום שני 09 אוגוסט 2010 בשעה 12:00. 

האחריות על הכנסת המעטפה לתוך תיבת המכרזים חלה על המציע ועל המציע בלבד. 

המשרד רשאי שלא לקבל את ההצעה הזולה ביותר, או כל הצעה שהיא ו/או לבטל את המכרז מבלי להכריז על זוכה כלשהו, וכן רשאי לנהל משא ומתן עם מציעים שהצעותיהם תימצאנה מתאימות. 
הפרטים המתוארים בהודעה זו הינם תמציתיים וכלליים וההוראות המופיעות במסמכי המכרז עצמם הן אלה שתחייבנה את המשרד ואת המציע. 
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אנו מבקשים לקבל את מסמכי המכרז המלאים ולהירשם לכנס המציעים
שם המציע: 

___________________________________

כתובת: 

___________________________________

איש קשר: 

___________________________________

טלפון: 

___________________________________

טלפון נייד: 

___________________________________

פקס: 


___________________________________

דואר אלקטרוני: 
___________________________________

להלן נציגינו לכנס המציעים (יש לציין שם, תפקיד, מספר ת.ז., טלפון נייד), עד 2 נציגים מטעם המציע: ________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________
חתימה : ______________

תמוז תש"ע
יולי 2010
מכרז פומבי 13/2010 – שירותי ביטוח רפואי לשליחי משרד החוץ ובני משפחותיהם בארה"ב – פנייה לקבלת הצעות
כללי

1. משרד החוץ (להלן המשרד) מבקש לקבל הצעות למתן שירותי ביטוח רפואי עבור שליחי המשרד ובני משפחותיהם השוהים בארה"ב (להלן שליחים) וכן עבור עובדים מקומיים ישראלים המועסקים על ידו בארה"ב (להלן עמ"י).
2. המשרד מחויב לספק לשליחיו ולעמ"י שירותי בריאות בגבולות סל הבריאות הישראלי, במסגרת חוק ביטוח בריאות ממלכתי.

3. אוכלוסיית שליחי משרד החוץ ועמ"י בארה"ב כוללת גם נציגים שונים, משתלמים ובני משפחותיהם השוהים בשליחות ארוכה (מעל 6 חודשים). נכון למאי 2010 מדובר על כ – 570 איש (כולל עובדים, בני זוג וילדים) לפי פירוט המופיע בנספח י' המצ"ב. 
4. לצורך הגשת שירותי הביטוח הרפואי לשליחים, לעמ"י ובני משפחותיהם בארה"ב, המשרד מבקש להתקשר עם חברה העוסקת בתחום הביטוח בישראל, הקשורה בהסכמים עם ספקים מתאימים בארה"ב.

5. המציע שיזכה במכרז (להלן הספק) יפעל על מנת להשיג למשרד את היתרונות הבאים: 

1. יכולת בקרה על סוגי הטיפולים הרפואיים, שמקבלים השליחים והתאמתם לגבולות סל הבריאות הישראלי (בכל תחום שבו סל הבריאות המקובל בארה"ב רחב יותר לעומת סל הבריאות הנהוג בישראל, הביטוח יכלול את המקובל בסל הבריאות האמריקאי).

2. הוזלת עלויות משמעותית בזכות ההסכמים שיש לחברת הביטוח הישראלית עם חברות הביטוח המקומיות.
3. יכולת תכנון ארוכת טווח של עלויות הגשת השירותים הרפואיים בארה"ב.
4. שמירה על דיסקרטיות וצנעת הפרט. 
6. המשרד יחתום עם הספק על הסכם לתקופה של שנתיים עם אפשרות למשרד להאריך את ההתקשרות לתקופות נוספות של שנה כל אחת ועד לתקופה מצטברת של עד חמש שנים. 
7. הספק מתחייב ומצהיר כי יהיו ברשותו כוח האדם, הציוד ותשתית המחשוב הנדרשים וזאת בתוך 30 יום ממועד ההודעה על זכייתו במכרז. הספק מתחייב שיהיה זמין להגשת השירותים במתכונת הפעלה מלאה, לא יאוחר משישים יום ממועד חתימת המשרד על ההסכם המצ"ב.
תנאי סף להשתתפות במכרז

8. להלן פירוט תנאי הסף להשתתפות במכרז:

1. צירוף אישור מפקיד מורשה, מרואה חשבון או מיועץ מס, או העתק ממנו, המעיד כי המציע מנהל פנקסי חשבונות ורשומות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס), התשל"ו - 1976; דרישה זו מופנית רק כלפי מציע הרשום בישראל ואינה חלה על מציע הרשום במדינה אחרת.
2. צירוף ערבות בנקאית / ביטוחית על סך 200,000 ₪ בתוקף עד 01.06.2011 לפי הנוסח המצורף למסמכי המכרז נספח ד'. צירוף ערבות בנוסח שונה מהנוסח המופיע בנספח ד' עלול לגרום לפסילת ההצעה על הסף. לחילופין ניתן לצרף המחאה בנקאית על סך 200,000 ₪ לפקודת משרד החוץ (המחאה שאינה בנקאית לא תתקבל). 

3. צירוף פרופיל מקצועי לפיו המציע הינו חברת ביטוח הפועלת בישראל או בארה"ב, ו/או תאגיד העוסק בתחום הביטוח בישראל או בארה"ב, ובנוסף לכך עוסק מאז 01.01.2007 או קודם לכן בניהול שרותי ביטוח רפואי בארה"ב.
4. הצגת נתונים לפיהם המציע ניהל מאז 01.01.2007 מעל 20,000 מקרי תביעה של אזרחים ישראלים ו/או אחרים השוהים בארה"ב המסולקים מדי שנה ע"י חברת ביטוח אמריקאית.
5. הצגת תוכנית התארגנות שבה המציע יפרט כיצד בכוונתו להיערך להגשת השירותים.
6. צירוף נתוני מערכת הבקרה על מחירי השירותים הרפואיים השונים והתרופות (המציע יקבל מהמשרד את מבנה המערכת וימלא לתוכה את הנתונים).
7. השתתפות בכנס מציעים שייערך במשרד ביום חמישי 22 יולי 2010 שעה 10:00. על המציע להעביר לפקס הרשום מטה עד 48 שעות לפני תאריך זה את פרטי הנציגים מטעמו שישתתפו בכנס (עד שני נציגים מטעם כל מציע), כדי לתאם את כניסתם מול קב"ט המשרד.
8. צירוף העתק קבלה המעידה על כך שהמציע שילם סך של 300 ₪ דמי השתתפות במכרז לחשבון בנק הדואר של משרד החוץ שמספרו 51093.
9. צירוף כל מסמכי המכרז, כשהם חתומים במקומות הדרושים. על החוזה המצ"ב (ר' נספח ה') יש לחתום בראשי תיבות על כל עמוד וחתימה מלאה ומחייבת בסוף החוזה. המציע יחתום גם על נספח י"ג המצ"ב בדבר שמירה על סודיות והימנעות מניגוד עניינים. מסמך שלא מצוין בו מקום לחתימה ייחתם בתחתית הדף.
יש לצרף להצעה את המסמכים כמפורט בסעיפים א' עד ט' לעיל כתנאי סף להשתתפות במכרז. 

הממונים מטעם המשרד

9. הספק יפעל בכפוף לסמנכ"ל למינהל במשרד או בכפוף למי שימונה על ידו (להלן האחראי) כולל העברת דיווחים שוטפים, הודעה מידית על מקרים מיוחדים / חריגים, הגעה לפגישות תיאום, הסבר לגבי דרישות תשלום וכן הלאה.

סיום / צמצום ההתקשרות
10. המשרד יהיה רשאי להביא את ההתקשרות עם הספק לידי סיום מוקדם ו/או לצמצמה וזאת במהלך כל תקופת החוזה (או הארכתו אם הוארך), על פי הכללים המפורטים בסעיף 15 בהסכם המצ"ב.

שירותי הספק

11. הספק יפעל על פי הנחיות הממונים מטעם המשרד ומטעם האחראי, ויישא באחריות להגשת השירותים המפורטים בנספח א' – מפרט השירותים.
התמורה
12. התמורה לספק עבור שירותיו כמפורט במסמכי המכרז וההסכם, תיקבע בהתאם לטופס הצעת המחיר המופיע בנספח ג' המצ"ב. על המציע למלא את טופס הצעת המחיר ולצרפו להצעה. 
13. האחראי רשאי להודיע לספק בכל עת על שינוי בהיקפי העבודה שצוינו בנספחי מכרז זה, על פי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד. המשרד אינו מתחייב כי היקפי העבודה בפועל יגיעו לאומדנים ולכמויות שמפורטים בנספחים. התשלום לספק יבוצע על פי שירותים שהוגשו בפועל בלבד לפי הזמנת המשרד. לא תתקבל כל טענה שהיא מצד הספק במידה והיקף העבודה בפועל יהיה נמוך לעומת האומדן שהוצג בנספחי מכרז זה.
ערבות החוזה
14. הזוכה במכרז יידרש למסור למשרד החוץ ערבות בנקאית בגובה 500,000 ₪ צמודה למדד המחירים לצרכן שתהיה בתוקף למשך עשרים ושישה חודשים, בהתאם לנוסח שבנספח ו' המצ"ב. 
15. הספק יעביר את ערבות החוזה למשרד בתוך שבוע ממועד הודעה על זכייה במכרז. בהמשך, הספק יידרש לחדש את תוקף ערבות החוזה לתקופות נוספות, באופן שיבטיח כי בידי המשרד מצויה תמיד ערבות תקפה (לכל אורך תקופת ההתקשרות ועוד שישים יום). 
התחייבות בדבר הימנעות מניגוד עניינים ושמירת סודיות
16. הספק, עובדיו, קבלני משנה מטעמו, או כל מי מטעמו (כולל חברות הביטוח הפועלות מטעמו בחו"ל) יידרשו לדווח למשרד על כל מקרה שבו עלול להיווצר או ישנו חשש לניגוד עניינים בקשר עם הגשת השירותים שיסופקו במסגרת מכרז זה. להצעה יש לצרף התחייבות בדבר העדר ניגוד עניינים בהתאם לנספח י"ג המצ"ב. 
17. המציע והעובדים מטעמו יפרטו את כל הקשרים המקצועיים, עסקיים, אישיים עם גורמים אחרים העלולים ליצור ניגוד עניינים עם מתן השירותים למשרד בהתאם להצעה זו (לעניין זה יש לפרט גם קשרים של בני משפחה או תאגידים הקשורים למציע). ועדת המכרזים שומרת לעצמה את הזכות לפסול הצעות שיש בהן לדעתה חשש למצב של ניגוד עניינים.
18. שמירת סודיות: כאמור לעיל, יש לצרף להצעה את נספח י"ג בדבר התחייבות לשמירה על סודיות, כשהוא חתום על ידי המציע ועל ידי העובדים מטעמו. בהתאם לנספח הנ"ל, המציע והעובדים מטעמו מתחייבים בכתב לשמור בסוד, לא להעביר, להודיע, למסור, להביא לידיעת כל אדם, כל ידיעה שתגיע אליו אגב או בקשר עם ביצוע החוזה או בתוקף או במהלך או אגב ביצועו, תוך תקופת ביצועו, לפני תחילתו או לאחר מכן. מפר הוראה זו יהא צפוי לתביעה משפטית וכן ייקנס ע"י המשרד ע"י חילוט הערבות הבנקאית שימציא הזוכה במכרז למשרד לביצוע החוזה. בנוסף על חילוט הערבות המשרד יהא רשאי לתבוע את מפר הוראה זו על כל נזק ובכל סכום שיראה לו כנכון. כמו כן, מהווה הפרת הוראה זו עבירה פלילית עפ"י סעיף 118 לחוק העונשין תשל"ז - 1977. כל עובד שיועסק על ידי הספק במסגרת מכרז זה יידרש לחתום בעתיד על טופס שמירת סודיות בנוסח המצורף כנספח י"ג כתנאי לצירופו. 
עמידה בדרישות הביטוח
(ביטוח אחריות מקצועית, ביטוח חבות מעבידים, ביטוח צד שלישי)
19. הספק יעמוד בכל תנאי הביטוח הנדרשים על ידי משרד החוץ המפורטים בהסכם המצ"ב.
20. הספק יידרש להמציא לאחראי במשרד בתוך שבועיים ימים ממועד קבלת ההודעה על זכייה במכרז, אישור מאת חברת ביטוח (שתהיה מוכרת למשרד ומקובלת עליו) לפיו מחזיק פוליסות ביטוח מתאימות המאפשרות לו לעמוד בדרישות הביטוח הנ"ל. הספק ידאג לעמוד בכל תנאי הביטוח הנ"ל לכל אורך תקופת ההסכם עם המשרד וידאג להימצאות העתק אישור ביטוח תקף החתום על ידי הגורם המבטח, אצל האחראי בכל התקופה הרלבנטית.
בדיקת ההצעות
21. כל הצעה שתוגש, במידה שתעמוד בתנאי הסף, תיבדק על פי קריטריונים של איכות (40%) וקריטריונים של מחיר (60%). בחינת איכות ההצעות תיעשה לפי הקריטריונים הבאים:
	קריטריון
	ניקוד מרבי

	א. היקף התביעות (החזר כספי עבור שירותים / מוצרים רפואיים בארה"ב) שהוגשו על ידי אזרחים ישראלים וטופלו על ידי המציע בשנים האחרונות בארה"ב
	12

	ב. פריסת השירותים הרפואיים המוצעים ברחבי ארה"ב
	12

	ג. התרשמות המשרד מתוכנית ההתארגנות שתצורף להצעה עצמה וכן תוצג במסגרת ראיון שיערך עם המציע, באופן המקנה מענה מיטבי לכל דרישות המכרז
	11

	ד. המלצות ממקבלי שירות בפרויקטים רלבנטיים (כולל ניסיון קודם בעבודה עם המשרד, אם רלבנטי)
	5

	ה. סה"כ
	40


המשרד רשאי לפסול הצעה שציון האיכות שלה מתחת ל – 32 נקודות. 

22. רק מציעים שעברו את תנאי הסף, אשר הצעותיהם תמצאנה מתאימות, יוזמנו לראיון התרשמות במשרד החוץ. המשרד אינו מחויב להזמין כל מציע לראיון. במסגרת הראיון המציע יציג את תוכנית ההתארגנות. 
23. כל הצעה שתעמוד בהצלחה בבדיקת תנאי הסף ובבדיקת האיכות כמפורט לעיל תעבור לשלב בדיקת המחיר. המחיר הנמוך ביותר מבין הצעות המחיר יקבל 60 נקודות, כל ההצעות האחרות ינוקדו ביחס להצעה הנמוכה ביותר, כאשר הצעת המחיר הנמוכה ביותר במונה והצעת המחיר הנבדקת במכנה. לבסוף, תבחר ההצעה שקיבלה את הציון המשוקלל הגבוה ביותר איכות (40%) ומחיר (60%). 
24. על מנת לאפשר למשרד לנקד את ההצעות כאמור בסעיף ה' בטבלה לעיל, יש לצרף להצעה שמות ופרטי ממליצים לעניין שירותי הספק בתחומי ביטוח רפואי / ניהול הסדרים רפואיים בארה"ב (כולל ציון תפקיד, ארגון וטלפון). 
התקשרות עם מציע שזכה במקום השני

25. לאחר שנחתם חוזה ההתקשרות עם המציע הזוכה, באם תבוטל ההתקשרות מסיבה כלשהי עם הספק, תהא ועדת המכרזים רשאית לפנות למציע שדורג במקום השני לחתום איתו על הסכם התקשרות כאילו  היה הזוכה במכרז, בהתאם לתנאי המכרז והצעתו של הספק השני. 

26. לא הסכים הספק שדורג במקום השני לכך, ועדת המכרזים רשאית לפנות למי שדורג במקום השלישי וכו', עד שייחתם הסכם חדש למתן השירותים. הוועדה אינה מתחייבת לפעול כאמור לעיל. 
27. במידה ויתקשר המשרד עם ספק לפי האמור לעיל יחולו על התקשרות זו כל הכללים לפי פנייה זאת. 
העדר זכויות עובד - מעביד
28. מובהר בזאת כי הספק יגיש את שירותיו למשרד המפורטים במסמכי המכרז כקבלן חיצוני. 
29. לספק או מי מעובדיו, נציגיו או קבלניו לא יהיו זכויות כלשהן עם משרד החוץ בתחום יחסי עובד – מעביד. ספק השירות ו/או העובדים מטעמו, מצהירים בזאת כי ספק השירות הוא המעסיק שלהם וכי לא ישררו יחסי עובד ומעביד בין ספק השירות, עובדיו, נציגיו, קבלניו ו/או מי מטעמם לבין המשרד.
30. הוראות מפורטות בעניין זה מופיעות בנוסח ההסכם המצ"ב. 
הגשת ההצעות
31. את ההצעה בצירוף כל המסמכים הדרושים, יש להגיש בשני עותקים זהים שיסומנו כמקור והעתק במעטפה סגורה, שלא תשא עליה סימני זיהוי כלשהם, שעליה ייכתב "מכרז פומבי מס' 13/2010 – שירותי ביטוח רפואי עבור משרד החוץ בארה"ב". 
32. על המעטפה להימצא בתיבת המכרזים המוצבת בכניסה לשער הדואר הדיפלומטי של משרד החוץ רחוב בנק ישראל 5 בקרית הממשלה בירושלים, לא יאוחר מיום שני 09 אוגוסט 2010 בשעה 12:00. 
33. האחריות על הכנסת המעטפה לתוך תיבת המכרזים חלה על המציע ועל המציע בלבד. אין להשאיר מעטפה אצל אנשי הביטחון בשער משערי המשרד, אלא בתיבת המכרזים עצמה. על המציע לדאוג ולשלשל בעצמו ובאופן אישי, את המעטפה לתוך תיבת המכרזים המתאימה. מעטפה שלא תימצא בתיבת המכרזים המתאימה במועד ובשעה הנקובים לעיל לא תובא בחשבון. לא תתקבל כל טענה מצד מציע שהצעתו לא תימצא במועד הנ"ל בתוך תיבת המכרזים. למען הסר ספק, וכדי שהמציע יוכל לזהות באופן ודאי את תיבת המכרזים המתאימה, מצורף בזאת נספח ט"ו ובו העתק השלט שיוצב על התיבה. 
34. ההצעה שתוגש תכלול את כל המסמכים, הנתונים והאישורים כמפורט בתנאי הסף ובכל יתר הנחיות המכרז.
35. כל המסמכים המצורפים למסמך זה מהווים חלק בלתי נפרד מהחוזה עליו יחתמו הספק ומשרד החוץ, ויש לראותם כמשלימים אותו.
הנחיות כלליות

36. משרד החוץ רשאי:

1. שלא לקבל כל הצעה שהיא ו/או לבטל את המכרז. 
2. להרחיב או לצמצם את היקף ההתקשרות ו/או את היקף העבודה עפ"י החוזה שיחתם עם הספק, ו/או לבטלם מסיבות ארגוניות תקציביות או אחרות.
3. לפנות למציעים לקבלת הסברים, הבהרות ומסמכים באשר להצעתם, ניסיון העבר שלהם ופרטים אחרים כפי שימצא לנכון. 
4. לברר פרטים במקומות עבודה אחרים בהם ביצעו המציעים שירותים דומים. 

5. שלא לבחור בהצעה הזולה ביותר.
6. לנהל משא ומתן עם מציעים שהצעותיהם תימצאנה מתאימות.
7. שלא להתחשב כלל בהצעה במקרה של חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי הפנייה, שלדעת המשרד מונע להעריך את ההצעה כדבעי. 
8. לקבל רק חלק מההצעה ו/או לפצל את העבודה בין מספר ספקים, או להזמין את השירותים מגורמים אחרים.
פנייה לקבלת הבהרות

37. בדבר פרטים נוספים ושאלות בקשר לפנייה זו ניתן לפנות בכתב בלבד לח"מ, פקס 5303183 – 02, טלפון 5303965 – 02 (לצורך בדיקת הגעת פקס).

38. מצורפים בזאת נספחים א' עד ט"ו כמפורט:
נספח א' – מפרט השירותים
נספח ב' – טופס הגשת הצעה והצהרה
נספח ג' – הצעת המחיר
נספח ד' – ערבות מכרז
נספח ה' – הסכם
נספח ו' – ערבות ביצוע
נספח ז' – רשתות ספקים רפואיים
נספח ח' – רשימת מרפאות/רופאים, מעבדות, בתי מרקחת
נספח ט' – אומדן כמות מבוטחים
נספח י' – היקף תביעות שהוגשו בשנים קודמות

נספח י"א – מפרט תוכנית הביטוח
נספח י"ב – מפרט תוכניות הביטוח/ ספקים מחוץ להסדר 

נספח י"ג – אישור על ביטוחים
נספח י"ד – התחייבות על שמירת סודיות וניגוד עניינים
נספח ט"ו – העתק השלט שיוצב על תיבת המכרזים המתאימה בשער הכניסה למשרד (שער הדיפ').
בכבוד רב,

פלג לוי
מנהל משקו"ף
נספח א'

מכרז פומבי 13/2010 – שירותי ביטוח רפואי לשליחי משרד החוץ, עמ"י ובני משפחותיהם בארה"ב – מפרט השירותים שבאחריות הספק
1. הפעלת מערכת ביטוח הוצאות רפואיות המאפשרת התערבות האחראי או מי מטעמו בהחלטות דחייה. ספק השירות יתייעץ לפני כל דחייה של 
דרישת תשלום עם האחראי (עניינים טכניים כגון תשלומים כפולים ופניות מחוץ להסכם לא יועברו להתייעצות עם הממונים במשרד אלא יידחו באופן אוטומטי על ידי הספק). 
2. במסגרת הגשת השירותים למשרד, הספק מתחייב לנהל מערכת CRM ולהעביר למשרד אחת לחודש דו"חות מבוטחים ודו"חות תביעות משולמות.
3. החזר בגין עלות שהשליח איננו חייב לשאת בה (השתתפות עצמית או אגרה), אשר תיגבה מהשליחים על ידי ספקי שירות למיניהם, ויהיה צורך בהחזרתה לשליח. עלות זאת תוחזר לביתו של השליח בתוך 7 ימי עבודה.
4. תמחור השירות עבור עובדים שיצטרפו או יפרשו תוך כדי תקופת הסכם זה (יבוצע באופן יחסי על פי תקופה ההצטרפות).  
5. הסדרת ביטוח לתקופה של 18 חודשים נוספים לשליח הפורש מעבודתו מטעם המשרד, אך נאלץ להישאר בחו"ל עקב מחלה לצורך טיפול רפואי. הביטוח יוסדר באמצעות כרטיס חבר עצמאי, ובאחריות המבוטח בלבד ועל חשבונו, אך באותם תנאים ותעריפים כמפורט בהסכם זה, וזאת על מנת לדאוג להמשכיות הטיפול  ברצף מלא (תעריפי ביטוח למקרים אלה יוכתבו על ידי המשרד מאחר והמשך השירות הוא ע"י ביטוח ולא ע"י ניהול הסדרים רפואיים).   
6. הסדרת המשך התקשרות עם הרופאים המטפלים כיום בשליחי המשרד ובני משפחותיהם (רפואה ראשונית או טיפול מתמשך) ואינם מופיעים ברשימת רופאי                                  ההסדר של הספק, על מנת שימשיכו במתן השירות לעובדים ולבני משפחותיהם, עד תקרת ה-UCR - Customary Reasonable Usual. רשימת מרפאות/ רופאים מצורפת למסמכי המכרז כנספח ט'.
7. ארגון מפגשים בכל אתר מרכזי עם כל השליחים ובני המשפחות על מנת להדריכם ברזי התוכנית וזאת במהלך חודש ימים שלאחר ההודעה על זכייה במכרז. המפגשים יערכו בשש עד שבע ערים שונות בארה"ב באתרים שמיקומם יקבע על ידי משרד החוץ (שיהיה אחראי גם על הקצאת האולמות). כל משפחה תקבל שיחת welcome . בנוסף, כל משפחה חדשה שתצטרף במהלך תקופת ההסכם, תקבל מנציג החברה שיחת welcome כזו, לפני יציאתה לשליחות. 
8. המסמכים המופיעים באתר האינטרנט של ספק השירות יהיו מאובטחים. כל המידע יהיה מאובטח באמצעות שם משתמש וסיסמא וספק השירות מתחייב שלא להעבירם לכל גורם אחר.
9. הבטחת הסדר עם שני רופאי משפחה לפחות, שהנם רופאי הסכם במרחק מקסימאלי של עד שני מייל מתחום אזור המיקוד, לפי רשימת אזורי המיקוד המפורטת בנספח ח' המצ"ב. 
10. הבטחת הסדר עם שני רופאי ילדים לפחות וכן עם שני רופאים גניקולוגים, שהנם רופאי הסכם, במרחק מקסימאלי של עד שני מייל מתחום אזור המיקוד, לפי רשימת אזורי המיקוד.
11. הבטחת הסדר עם בית חולים אחד לפחות הכולל חדר מיון,  חדרי ניתוח, חדרי טיפול נמרץ, חדרי לידה, מחלקת ילודים, מחלקת ילדים ומחלקת טראומה, שהינם ספקי ההסכם, במרחק מקסימאלי של עד חמישה עשר מייל מתחום אזור המיקוד לפי רשימת אזורי המיקוד.
12. הבטחת הסדר מול לפחות בית מרקחת אחד שהוא ספק ההסכם וממוקם במרחק מקסימאלי של עד שני מייל מתחום אזור המיקוד לפי רשימת אזורי המיקוד. 
13. הבטחת הסדר מול 2 רשתות בתי מרקחת לפחות.
14. הבטחת הסדר מול 2 רשתות מעבדות לפחות.

15. היה והשליח או בן משפחתו יתקשו בקביעת תור לקבלת שירות, ספק השירות יוודא זמינות השירותים כדלקמן: זמן המתנה מקסימאלי של 24 שעות לרופא משפחה, לא כולל סוף שבוע. זמן המתנה מקסימאלי של 7 ימי עבודה לרופא מומחה. 
16. כל תשלומי ההשתתפות העצמית יצטברו באופן אוטומטי וממוחשב. הגבייה תתבצע במעמד מתן השירות וינוהל על כך רישום. 
17. בעת דחיית תביעה לאחר בדיקתה (בעת השלמת הטיפול בתביעה), באחריות המבטח לשלוח לעובד הודעה מהי ההחלטה לגבי התביעה והסיבה לדחייתה. עותק מהודעה זו ישלח לאחראי הביטוח בנציגות. פנה המבוטח לקבלת שרות מחוץ להסדר, יידרש לשלם בגין השרות ישירות לנותן השרות ויעביר קבלה מקורית עם סיכום מחלה (סיבת הביקור/טיפול) למבטח. המבטח יפנה את תשומת ליבו של המבוטח לטבלת ההשתתפות העצמית לשירותים שאינם בהסדר המופיעה תחת הכותרת Network Of Out ויפצה אותו בגין הטיפול ע"פ הטבלה הנ"ל (נספח י' 1). 

18. ספק השירות ינהל תוכנת שירותי ביטוח שתאפשר בין היתר יכולת התאמה וכיסוי של כל שירות מול סל הבריאות המקובל בישראל. התוכנה תכנס לפעולה בתוך 60 יום ממועד קבלת הודעה על זכייה במכרז. במקרה שבו סל הבריאות האמריקאי מספק מענה רחב יותר בהשוואה לסל הבריאות המקובל בישראל, הביטוח יכלול את התנאים הניתנים במסגרת סל הבריאות האמריקאי.  
19. באחריות ספק השירות לאפשר יצירת קשר וקבלת שירות באמצעות תקשורת אלקטרונית (אי-מייל). ספק השירות יפעיל מוקד טלפוני במשך 24 שעות ביממה שבעה ימים בשבוע דובר עברית (רהוטה) ולצורך כך יקצה מספר טלפון למוקד על בסיס התקשרות חינם. המוקד (טלפוני / אלקטרוני) יספק מידע אודות שירותי הרפואה השונים הקיימים בכל אזור ואזור הכלולים במסגרת ההסכם. המוקד יספק מענה לכל שאלה שתתעורר מצד השליחים ובני משפחותיהם בקשר לנושאי רפואה, זכויותיהם, פריסת שירותי רפואה ותכני ההסכם.
20. הספק יקצה לכל מבוטח כרטיס חכם לשימוש המבוטח בכל סוגי השירותים (ביקור אצל רופא משפחה, ביקור אצל רופא מקצועי, מעבדות, בתי מרקחת, בתי חולים ומרפאות).
21. הספק יפעיל אתר אינטרנט באנגלית לשימוש המשרד ולשימוש כל המבוטחים, ובו מידע אודות רופאים ושירותים רפואיים הכלולים במסגרת שירותי ההסדר (כתובות, מספרי טלפון, שעות פעילות, סוגי השירותים וכדומה).
22. מובהר בזאת כי מעבר לעלות דמי הביטוח השוטפים, ספק השירות לא יהיה זכאי לקבלת תשלום נוסף כגון עלות חד פעמית להקמת המערכת.
23. ספק השירות יפתח ויעביר למשרד בתוך שבועיים ממועד הזכייה במכרז את מספר חשבון הבנק שלו. 
24. שליחים שנשלחו על ידי המשרד לארה"ב לתקופת שירות הקצרה מ – 6 חודשים, יהיו זכאים לכיסוי ביטוחי עבור שירותי חירום בלבד.  
מציע המעוניין לקבל את מסמכי המכרז במלואם יישלח את טופס ההרשמה בפקס כמפורט לעיל.
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